UMOWA WDROZENIOWA
(NR )

zawarta w dniu r.w pomiedzy:

zwang dalej ,Wykonawcy”,

a

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

zwanymi w dalszej czesci Umowy tgcznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”,

o tresci nastepujacej:

10.

11.

12.
13.

DEFINICJE:

System medyczny - program informatyczny Wykonawcy, o budowie modutowej, przeznaczony do pracy i zarzadzania
jednostkami lecznictwa otwartego i zamknietego, wdrozony w organizacji Zamawiajgcego, w zakresie modutow
zdefiniowanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

,Dokumentacja Uzytkownika” - oznacza dokumentacje uzytkownika Systemu medycznego w wersji elektronicznej
lub pisemnej.

»,Etap” — oznacza etap Umowy okreslony w Planie Wdrozenia, podlegajacy odrebnemu odbiorowi oraz rozliczeniu,
zgodnie z warunkami Umowy.

Infrastruktura Sprzetowa — infrastruktura techniczna zapewniana przez Zamawiajgcego, miedzy innymi: serwery,
macierz, stacje robocze wraz z oprogramowaniem systemowym i oprogramowaniem narzedziowym, niezbedne dla
uruchomienia i eksploatacji Systemu medycznego, spetniajgca wymagania zdefiniowane w Zatgczniku nr 6.

yLicencja”, ,Licencja Systemu medycznego” - oznacza Zatacznik nr 3 do Umowy, okreslajacy warunki korzystania
z Systemu medycznego.

,Kierownik Zespotu Wykonawcy” - oznacza osobe wyznaczong przez Wykonawce do nadzorowania i koordynowania
prac Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy.

,Kierownik Zespotu Zamawiajgcego” - oznacza osobe wyznaczong przez Zamawiajgcego do nadzorowania prac
Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego i Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy.

»Modut” - oznacza wyodrebniony pod wzgledem funkcjonalnym element Systemu medycznego, okreslony w
Specyfikacji.

Optata Licencyjna - oznacza wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu prawa do korzystania
z Systemu medycznego na warunkach okresinych w Licencji Systemu medycznego.

,Plan Wdrozenia” - oznacza dokument stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy zawierajgcy harmonogram realizacji
Umowy w podziale na Etapy.

»Specyfikacja” - oznacza Zatgcznik nr 5 do Umowy, okreslajacy zbiér Modutéw i/lub funkcjonalnosci Systemu
medycznego dostarczane Zamawiajacemu w ramach Umowy, a takze zakres oraz sposéb wykonania Wdrozenia.

,Gwarancja” — oznacza udzielong przez Wykonawce gwarancje jakosci dla Systemu medycznego, na warunkach
okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

»Umowa” - oznacza niniejsza umowe wraz z wymienionymi i dotgczonymi do niej Zatgcznikami.

,Uzytkownik” - oznacza osobe korzystajaca z Systemu medycznego w organizacji Zamawiajgcego.
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14.

15.

16.

,Wdrozenie” - oznacza proces przeprowadzenia przez Wykonawce instalacji, konfiguracji i uruchomienia Systemu
medycznego na Infrastrukturze Sprzetowej w organizacji Zamawiajacego.

»,Zespot Wdrozeniowy Wykonawcy” - oznacza zesp6t wdrozeniowy powotany przez Wykonawce dla wykonania
przedmiotu Umowy.

»Zespot Wdrozeniowy Zamawiajacego” - oznacza zespot wdrozeniowy powotany przez Zamawiajgcego dla wykonania
przedmiotu Umowy.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednie przygotowanie, merytoryczng wiedze i doswiadczenie przy
Swiadczeniu ustug informatycznych objetych niniejszg Umowg oraz, ze zobowigzuje sie w tym zakresie dotozy¢
nalezytej zawodowej starannosci przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie ze Specyfikacjg oraz, ze dysponuje Infrastrukturg Sprzetowa niezbedng dla
Wdrozenia i wykonania przez Wykonawce niniejszej Umowy.

Wdrozenie Systemu medycznego nastapi zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci Specyfikacjg oraz Planem Wdrozenia.
§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1.
2.

Wdrozenie przez Wykonawce na Infrastrukturze Sprzetowej Systemu medycznego,
udzielenie Zamawiajgcemu Licencji na korzystanie z Systemu medycznego,
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug w ramach udzielonej Gwaranciji.
§2
LICENCIA

Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Systemu medycznego jedynie w zakresie okreslonym
w Licencji udzielonej mu przez Wykonawce.

Umowa niniejsza nie powoduje przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do Systemu
medycznego, w tym do utwordw powstatych w wyniku wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawce, ani w
spos6b wyrazny ani jakikolwiek inny.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w terminie okreslonym w Planie Wdrozenia, Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu
System medyczny wraz z Licencja.

Z chwila podpisania Protokdt Odbioru Etapu, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji bezterminowej
na korzystanie z Systemu medycznego, na warunkach okreslonych w Licencji.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty Optaty Licencyjnej okreslonego w niniejszej Umowie:

a) wygasa licencja i prawo Zamawiajgcego do legalnego korzystania z Systemu medycznego, chyba ze zachodzi
przypadek okreslony w ust. 6 ponizej,

b) Zamawiajacy zobowigzany jest do zaprzestania korzystania z Systemu medycznego, Dokumentacji Uzytkownika
oraz materiatéw towarzyszacych w jakikolwiek sposdb,

W przypadku wskazanym w ust. 5 powyzej, Wykonawca moze wyznaczy¢ Zamawiajgcemu dodatkowy termin do
zaptaty Optaty Licencyjnej. W takim przypadku przyjmuje sie, ze Zamawiajacy posiadat prawo do legalnego korzystania
z Systemu medycznego do dnia zaptaty, pod warunkiem terminowego uiszczenia przez Zamawiajacego Optaty
Licencyjnej, w dodatkowym terminie wskazanym przez Wykonawce w wezwaniu. Powyisze stanowi wyfgcznie
uprawnienie Wykonawcy i Zamawiajgcemu z tego tytutu nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec Wykonawcy.

W okresie realizacji Wdrozenia, do czasu udzielenia licencji, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu niewytacznej, terminowej licencji testowej (na czas wdrozenia) wytgcznie w celu weryfikowania
poprawnosci Wdrozenia Systemu medycznego, bez prawa do korzystania z Systemu w jakikolwiek inny sposéb lub w
innym celu (np.

w celu produkcyjnym). Pkt VIi VII Licencji Systemu medycznego stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami Licencji Systemu medycznego.
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§3

WDROZENIE | OBOWIAZKI WYKONAWCY
W ramach Wdrozenia Systemu medycznego Wykonawca jest zobowigzany do:
a)  Wykonania analizy przedwdrozeniowej,
b) Instalacji i konfiguracji Systemu medycznego na Infrastrukturze Sprzetowej,
c) Wpykonania testow powdrozeniowych,
d) Dostarczenia Dokumentacji Uzytkownika,
e) Jednorazowego przeszkolenia uzytkownikdéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wdrozenie wykonywane bedzie zgodnie ze Specyfikacjg i Planem Wdrozenia, chyba ze Strony zgodnie postanowig
inaczej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Strony ustalajg, ze beda prowadzi¢ dokumentacje wdrozeniowa, obejmujaca miedzy innymi notatki, raporty
i protokoty.

Zamawiajagcy nie moze powotywac sie na uchybienia, btedy lub inne dziatania noszace znamiona nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli o takich uchybieniach, btedach lub innych dziataniach nie informowat niezwtocznie
Wykonawce.

Zamawiajgcy nie moze powotywac sie na uchybienia, btedy lub inne nieprawidtowe dziatania Systemu medycznego,
ktére powstaty na skutek przekazania przez Zamawiajacego btednych danych lub informacji.

System medyczny zapewnia standardowe statystyki i raporty okreslone w Specyfikacji. Wykonawca moze opracowac
niestandardowe statystyki lub raporty uzgodnione przez Strony, za dodatkowym wynagrodzeniem i w terminie
okreslonym przez Wykonawce w ofercie ztozonej Zamawiajgcemu na podstawie powyzszych uzgodnien.

Zamawiajgcy potwierdzi przeprowadzenie kazdego Etapu Wdrozenia, podpisujgc wtasciwy Protokdt Odbioru Etapu.
§4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzany jest do biezgcej wspotpracy z Wykonawcg w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) Informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych Zamawiajacego, mogacych miec
wptyw na przebieg prac zwigzanych z realizacja Umowy; zmiany w zakresie prac, spowodowane zmianami
organizacyjnymi Zamawiajacego, bedg dokonywane w formie anekséw do niniejszej Umowy.

b) Zapewnienia upowaznionym pracownikom Wykonawcy lub jego wspdtpracownikom wstepu na teren swojego
przedsiebiorstwa w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonywania niniejszej Umowy oraz mozliwosci pracy
w godzinach pracy Zamawiajgcego, a takie poza normalnymi godzinami pracy, po uprzednim uzgodnieniu
termindw i okresdw pracy oraz zapewnienia obecnosci w tym czasie upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego.

c) Zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac, koniecznego dostepu do
wszelkich zrddet informacji, oséb, dokumentéw, niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac
objetych Umowg, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy takimi osobami, dokumentami lub informacjami dysponuje
lub, ktére moze uzyskad.

d) Zapewnienia osobom, wyznaczonym do wykonania przez Wykonawce okreslonych prac, koniecznego dostepu do
Infrastruktury Sprzetowej niezbednej do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych Umowg, w tym
zapewnienie Wykonawcy nieprzerwanego zdalnego dostepu do Systemu medycznego (za posrednictwem tacz
transmisji danych o uzgodnionych parametrach) przez caty okres obowigzywania Umowy, w tym przez okres
Gwarancji.

e) Niezwtocznego odpowiadania na wnioski o wprowadzenie okreslonych procedur, wnioski o podanie informaciji,
raporty na temat problemdéw wystepujgcych w trakcie realizacji Umowy w uzgodnionych kazdorazowo terminach.
W przypadku, gdy nie s3 podane konkretne terminy nalezy odpowiedzie¢ na piSmie w ciggu trzech (3) dni
roboczych na wnioski o podanie informacji liczac od dnia otrzymania danego wniosku.

f)  Zapewnienia, uruchomienia i utrzymania na wtasny koszt niezbednej Infrastruktury Sprzetowej w terminie
okreslonym w Planie Wdrozenia, przez caty okres obowigzywania Umowy, w tym przez okres Gwarancji.
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g) Zapewnienie, na koszt Zamawiajgcego, wspotpracy i wsparcia producenta lub autoryzowanego przedstawiciela
producenta oprogramowania 0s6b trzecich, z ktdrego korzysta Zamawiajacy, dla przeprowadzenia przez
Wykonawce okreslonej w Umowie integracji Systemu medycznego z tym oprogramowaniem.

h) Zapewnienia dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi przepisami i regulaminami
obowigzujgcymi u Zamawiajacego, ktére moga miec zastosowanie w realizacji Umowy.

i)  Zapewnienia niezbednych stuzb informatycznych zajmujgcych sie biezagcym administrowaniem Systemu
medycznego oraz udzielaniem pomocy uzytkownikom korzystajgcym z Systemu medycznego w organizacji
Zamawiajacego.

j)  Zapewnienie wyznaczonych oséb dla przeprowadzenia szkolenia, w terminie uzgodnionym z Wykonawcg, oraz
udostepnienie odpowiedniej salki, wyposazonej w rzutnik, dla nalezytego przeprowadzenia szkolenia.

Jesli z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy nie wywiaze sie z obowigzkdw wymienionych w
ust. 2, zastrzezone w Planie Wdrozenia terminy wykonania poszczegdlnych Etapdw, ulegng odpowiedniemu
przesunieciu.

Zamawiajgcy na zadanie Wykonawcy jest zobowigzany do wydania Wykonawcy kopii (backup) swojej konfiguracji
Systemu medycznego (bez zawartosci baz danych).

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykonanie przez Wykonawce kopii bazy danych (wraz z jej zawartoscia) i wykorzystanie
jej, po anonimizacji danych, do celéw szkoleniowych/prezentacyjnych i deweloperskich w ramach prowadzonej przez
Zamawiajgcego dziatalnosci, w tym w innych podmiotach.

§5
ZESPOt WDROZENIOWY WYKONAWCY

W terminie do pieciu (5) dni roboczych od daty podpisania niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przedstawié¢
Zamawiajgcemu sktad ,Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy”, ktéry bedzie dziatat zgodnie z Planem Wdrozenia.
Zespot Wdrozeniowy Wykonawcy bedzie kierowany przez , Kierownika Zespotu Wykonawcy”.

Zespdt Wdrozeniowy Wykonawcy jest odpowiedzialny za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy. Zmiana lub
uzupetnienie sktadu Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy wymaga poinformowania Zamawiajacego o zmianie i nie
wymaga aneksu do Umowy.

Strony ustalajg, ze wszelkie informacje, uwagi zwigzane z wykonywaniem Umowy, a kierowane do Wykonawcy, bedg
przekazywane Kierownikowi Zespotu Wykonawcy lub przesytane na adres Wykonawcy.

86
ZESPOt WDROZENIOWY ZAMAWIAJACEGO

W terminie do pieciu (5) dni roboczych od daty podpisania niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie przedstawic
Wykonawcy sktad ,Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego” ktéry bedzie dziatat zgodnie z Planem Wdrozenia i
wyznaczy ,Kierownika Zespotu Zamawiajgcego”, ktdry nadzorowaé bedzie prace Zespotu Wdrozeniowego
Zamawiajacego.

Zespot Wdrozeniowy Zamawiajgcego jest odpowiedzialny za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego. Zmiana lub
uzupetnienie sktadu Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego wymaga poinformowania Wykonawcy o zmianie i nie
wymaga aneksu do Umowy.

Strony ustalaja, ze wszelkie informacje, uwagi zwigzane z wykonywaniem Umowy, a kierowane do Zamawiajgcego,
bedg przekazywane Kierownikowi Zespotu Zamawiajgcego lub przesytane na adres Zamawiajgcego.

§7
ODBIOR PRAC

Wykonanie kazdego z Etapdéw realizacji Umowy, wymienionych w Planie Wdrozenia, zostanie potwierdzone
protokotem podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron (Protokét Odbioru Etapu).

Wykonanie wszystkich Etapéw Umowy potwierdzone zostanie protokotem koncowym podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli obu Stron (Protokét Odbioru Koricowego). Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze rozpoczecie przez Wykonawce swiadczenie ustug Gwarancji nastapi z chwila podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru kazdego Etapu z wyprzedzeniem jednego (1) dnia
roboczego. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru i podpisania Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru
Konicowego w terminie 3 (trzech) dni roboczych liczagc od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.
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W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego w trakcie odbioru Etapu lub Umowy, Wykonawca na swdj
koszt jest zobowigzany niezwtocznie usuna¢ ujawnione wady w wykonaniu Etapu lub Umowy, a jezeli wady dotycza
Systemu medycznego wprowadzi¢ niezbedne poprawki w terminie (7) dni roboczych od daty ztozenia zastrzezen; jezeli
poprawki w Systemie medycznym w sposob istotny wptywajg na jego funkcjonalno$é lub dziatanie, Wykonawca jest
zobowigzany do ich wprowadzenia w terminie do dwudziestu jeden (21) dni roboczych od daty zgtoszenia zastrzezen.

Warunkiem Odbioru Koncowego jest podpisanie przez Zamawiajacego Protokotow Odbioru wszystkich Etapdéw
okreslonych w Planie Wdrozenia.

W przypadku nie podpisania w terminie Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru Koricowego przez Zamawiajgcego pomimo
nie zgtoszenia zastrzezen lub zgtoszenia nieuzasadnionych zastrzezen, Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego
podpisania Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru Korncowego, ktéry rodzi takie same skutki co Protokét Odbioru
Etapu/Odbioru Koricowego podpisany przez obie Strony.

Odbior przeprowadzany jest w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Strony uzgodnig mozliwos¢ przeprowadzenia
odbioru za pomocg zdalnego dostepu.

Zamawiajgcy gwarantuje, ze Infrastruktura Sprzetowa bedzie sprawna i umozliwi przeprowadzenie Wdrozenia oraz
Swiadczenie ustug Gwarancji. W przypadku ujawnienia wady lub innej niesprawnosci Infrastruktury Sprzetowej,
Zamawiajacy zobowigzuje sie do jej niezwtocznej naprawy lub wymiany na wolng od wad.

Wz6r Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru Koricowego zawiera Zatgcznik nr 2 do Umowy.
§8
GWARANCIA, REKOJMIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji na okres dwunastu (12) miesiecy, liczonych od dnia podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

Szczegdtowe warunki Gwarancji okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

Wykonawca zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia Gwarancji w przypadku rozwigzania Licencji Systemu
medycznego, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 Umowy w nastepstwie nie uiszczenia przez Zamawiajgcego wymaganej Optaty
Licencyjnej.

Okres ustawowe] rekojmi za wady jest rowny okresowi Gwarancji. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje sie do zaspokojenia na swoj koszt roszczen osob trzecich, ktérych zasadnos¢ zostata uznana
prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego lub ugodg zawartg za pisemng, pod rygorem niewaznosci, zgoda
Wykonawcy, w wypadku naruszenia przez System medyczny praw z tytutu praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzoréw przemystowych, uzytkowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe, ktére sg przedmiotem
Umowy. Wykonawca podejmie obrone Zamawiajacego w przypadku ztozenia jakiegokolwiek pozwu lub wszczecia
postepowania zwigzanego z powyzszym. W takim przypadku Zamawiajacy niezwtocznie udzieli Wykonawcy
upowaznienia umozliwiajgcego Wykonawcy obrone Zamawiajgcego w takim postepowaniu, przez co nalezy rozumieé
rowniez, ze Zamawiajacy bedzie Scisle wspodtpracowat przy takiej obronie z Wykonawca do wykonania powyzszych
zobowigzan. W kazdym przypadku, Zamawiajacy zobowigzany jest uzyska¢ zgode Wykonawcy przed podjeciem
jakiejkolwiek decyzji majacej wptyw posrednio lub bezposrednio na wizerunek Wykonawca lub wigzacej sie z
jakimikolwiek skutkami finansowymi dla Wykonawcy, pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie:

a) W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do terminu koricowego okreslonego w Planie
Wdrozenia, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,1 % (jedna dziesigta procenta)
wynagrodzenia netto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki.

b) W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Naprawy w ramach Gwarancji w stosunku do terminu okreslonego
w Zatgczniku nr 4 do Umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowng w wysokosci 50 PLN, za
kazdy dzien zwtoki.

c) W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Ustugi Subskrypcji w ramach Gwarancji w stosunku do terminu
okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
50 PLN za kazdy dzien zwtoki.
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10.

Przed naliczeniem Wykonawcy kary umownej na podstawie Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest do wyznaczenia
Wykonawcy odpowiedniego, dodatkowego terminu do wykonania, nie krétszego niz 7 dni roboczych, z zagrozeniem, iz
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do zadania zaptaty kary umownej.
Wezwanie wraz z wyznaczeniem terminu powinno by¢ sporzagdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

taczna wysokosé kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy nie moze przekroczyé 30%
(trzydziesci procent) wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstapi od niniejszej Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajgcy
zaptfaci na zadanie Wykonawcy kare umowng w wysokosci 30% (trzydziesci procent) wynagrodzenia okreslonego
w § 10 ust. 1 Umowy. Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umownej.

W przypadku, gdy Wykonawca odstapi od niniejszej Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca
zaptaci na zadanie Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 30% (trzydziesci procent) wynagrodzenia okreslonego
w § 10 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich
odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego. Obowigzek sporzadzenia
kopii zapasowych, odtwarzania utraconych lub zmienionych plikdw, danych lub programoéw obcigza Zamawiajgcego.
Ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg bez wzgledu na rodzaj, charakter i przyczyne odpowiedzialnosci, chyba ze
szkoda powstata z winy umysinej Wykonawcy.

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ taky przewidujg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych sytuacjach odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, niezaleznie od
podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wytacznie do strat rzeczywistych oraz do kwoty netto stanowiacej
rownowartosc zaptaconego Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie niniejszej Umowy.

§10
WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie Wdrozenia Systemu medycznego
oraz udzielenie Zamawiajgcemu Licencji na korzystanie z Systemu medycznego (Optata Licencyjna) w tacznej

wysokosci ,00 zt ( ztotych) netto, tj.:
a) z tytutu wykonania Etapu 1 w wysokosci zt ( ztotych) netto, w tym
Optata Licencyjna w wysokosci zt( ztotych) netto.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktur VAT zgodnie z przepisami prawa podatkowego:

a) ztytutu, o ktérym mowa ust. 1 pkt a) powyzej (Etap 1), na podstawie podpisanego Protokotu Odbioru Etapu 1;
Wszystkie wskazane w Umowie kwoty sg kwotami netto i zostang powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug.
Termin ptatnosci kazdej faktury VAT wynosi czternascie (14) dni od dnia jej doreczenia Zamawiajacemu.

Ptatnosc¢ nastgpi kazdorazowo przelewem na konto wskazane w fakturze VAT.
Przez zaptate rozumie sie zaksiegowanie srodkow pienieznych na rachunku bankowym Wykonawcy.
Strony oswiadczaja, ze sg pfatnikami podatku od towardw i ustug VAT oraz sg zarejestrowane pod numerami NIP:

a) Wykonawca: ,

b) Zamawiajacy:

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w ptatnosci czesci lub catosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 powyzej,
Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

Strony postanawiajg, ze jezeli w toku wykonywania Umowy pojawig sie jakiekolwiek czynnosci nie objete niniejsza
Umowg, co do ktorych nie zostanie ustalone wynagrodzenie, podstawa ich rozliczenia bedzie stawka godzinowa
wynoszgca 200,00 zt (dwiescie ztotych, 00/100) netto za kazda rozpoczetg godzine pracy Wykonawcy (roboczogodzina),
z terminem ptatnosci czternascie (14) dni od doreczenia faktury VAT. Wynagrodzenie wskazane
w ust. 1 nie obejmuje wynagrodzenia okreslonego w niniejszym ustepie. Kazdorazowo czynnosci, o ktérych mowa
powyzej muszg uzyskac akceptacje Wykonawcy i Zamawiajgcego przed ich rozpoczeciem.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajacy zobowigzany jest zwrdcic Wykonawcy wszelkie koszty zwigzane
z zapewnieniem wspotpracy lub wsparcia producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta
oprogramowania 0s6b trzecich, z ktérego korzysta Zamawiajacego dla przeprowadzenia przez Wykonawce okreslonej
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w Umowie integracji Systemu medycznego z tym oprogramowaniem. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 nie obejmuje
kosztéw poniesionych przez Wykonawce, wskazanych w niniejszym ustepie. Zamawiajacy zobowigzany jest zwrdcié
Wykonawcy poniesione koszty na podstawie faktury VAT (refaktury), nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od
dnia doreczenia jej Zamawiajgcemu.

11. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 08.03.2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

8§11
POUFNOSC
1. Strony zobowiazujg sie:

a) zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta, w tym dotyczacych Systemu medycznego oraz danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajacego,

b) nie kopiowaé, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechniaé jakiejkolwiek czesci okreslonych w pkt a
informacji dla innych celdw niz wynikajg z niniejszej Umowy,

c) podjac stosowne przedsiewziecia niezbedne do zapewnienia ochrony informaciji i ich zrédta zaréwno w catosci, jak
i poszczegdlnych kwestii.

2. Postanowienia w ust. 1 powyzej nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od kazdej ze
Stron, ktoére:

a) sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien niniejszej
Umowy,

b) s3 powszechnie znane lub zostaty przekazane przez osobe trzecia, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich
nieujawnianiu,

c) zostaly ujawnione organom rzadowym, administracyjnym, sadowym lub do publicznej wiadomosci
z uwagi na decyzje lub wymogi prawne.

3. Klauzula o zachowaniu poufnosci przekazywanych informacji wigze kazda ze Stron przez czas obowigzywania Umowy,
w tym Licencji, a w zakresie danych osobowych administrowanych przez Zamawiajacego przez czas nieokreslony.

4.  Wykonawca zastrzega sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych informacji o fakcie zawarcia i
przedmiocie Umowy.

§12
DANE OSOBOWE

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z zawartg Umowg na warunkach
okreslonych w Zatgczniku nr 7 i 8 do Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych pozyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z
podpisang Umowa. W zwigzku z zawarciem umowy w ramach prowadzonej dziatalnosci, Wykonawca pozyskuje od
Zamawiajgcego jego dane osobowe oraz dane os6b zaangazowanych w realizacje umowy (np. oséb uprawnionych do
kontaktu, wykonujgcych zlecenia itp.). Zakres przekazywanych danych jest w kazdym wypadku ograniczony do stopnia
niezbednego dla wykonania umowy i zazwyczaj nie obejmuje innych informacji niz imie i nazwisko oraz stuzbowe dane
kontaktowe. Na warunkach okreslonych w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych mozna skorzystaé¢ z prawa
dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania) danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, usuniecia danych osobowych, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
znajdujg sie na stronie

§13
SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

2. Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajacy poza kontrolg, dziataniami lub powstrzymaniem sie od
dziatan przez Strone, ktérego nie sposdb byto przewidzie¢ ani unikng¢, ktéry zaistniat po dniu podpisania niniejszej
Umowy. Za okolicznosci stanowigce site wyzszg dla celéw niniejszej Umowy uznaje sie przede wszystkim:

a) waojng,
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b) epidemie,

c) kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi, pozar, powddz lub inne dziatania sit przyrody,

d) strajk pracownikéw,

e) awaria lub inne zaktécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej,

f)  dziatania podmiotéw majgcych wptyw na wykonanie Umowy, a ktérych dziatalnosc jest niezalezna od Stron.

W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej Strona nig dotknieta jest zobowigzana do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony, nie pdzniej jednak niz 7 dni od dnia jej wystgpienia, jezeli jest to mozliwe.

Z chwilg wystgpienia okolicznosci okreslonych w ust. 2 pkt d), e) lub f) Strony deklaruja gotowo$¢ kontynuowania
wspotpracy w zakresie ustalonym niniejszg Umowg oraz odrebnymi porozumieniami, chyba ze jest to niemozliwe.

§14
ZAWIADOMIENIA

Wszelkie ewentualne zawiadomienia pomiedzy Stronami wynikajgce z przepiséw prawa lub postanowiern Umowy bedg
miaty forme pisemna i dostarczane beda drugiej Stronie osobiscie za potwierdzeniem odbioru, faksem lub droga
elektroniczng, a nastepnie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Osobami odpowiedzialnymi za przebieg realizacji Umowy s3:
a) Kierownik Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy: imie i nazwisko, tel, e-mail;
b) Kierownik Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajacego: imie i nazwisko, tel, e-mail.

Osoby wskazane w ust. 2 powyzej sg upowaznione do sktadania w imieniu reprezentowanego podmiotu wigzgcych
oswiadczen niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z jej zapisami, a w szczegdlnosci z Planem
Wdrozenia i Specyfikacja oraz do podpisywania w imieniu reprezentowanego podmiotu Protokotéw Odbioru
Etapéw/Odbioru Koricowego.

Zmiana 0s6b wskazanych powyzej wymaga powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej i nie wymaga zmiany
Umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

W celu wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca moze postugiwaé sie osobami trzecimi (podwykonawcami),
pod warunkiem:

a) wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na podwykonawce wskazanego przez Wykonawce;

b) podpisania przez podwykonawce z Zamawiajgcym umowy na powierzenie przetwarzania danych osobowych,
chyba ze powierzenie podwykonawcy tych danych dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie nie bedzie
konieczne.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego jak za wtasne dziatania
i zaniechania.

Strony oswiadczaja, iz Umowa zawiera wszelkie uzgodnienia pomiedzy nimi zawarte w sprawach bedacych jej
przedmiotem i zastepuje wszystkie wczesniejsze porozumienia oraz ustalenia pisemne i ustne.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i dokonywane beda
wytacznie przez uprawomocnionych przedstawicieli Stron.

Jakiekolwiek spory powstate w zwigzku z interpretacjg lub wykonaniem niniejszej Umowy rozstrzygat bedzie sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowe niniejszg sporzgdzono w dwadch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) dla kazdej ze Stron.
Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé. Spis zatacznikow:
a) Zatacznik nr 1 —Plan Wdrozenia.

b)  Zatgcznik nr 2 — Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Odbioru Koficowego.
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c)

d)

f)

8)
h)

Zatgcznik nr 3 — Licencja Systemu medycznego.

Zatacznik nr 4 — Gwarancja.

Zatacznik nr 5 — Specyfikacja.

Zatacznik nr 6 — Infrastruktura Sprzetowa.

Zatacznik nr 7 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 8 — Zbiér danych osobowych

WYKONAWCA
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ZALACZNIK NR 1
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR )

PLAN WDROZENIA

Etap Zakres Etapu Termin realizacji Wynagrodzenie (netto)

Etap 1 Przygotowanie przez Zamawiajgcego i przekazanie
Wykonawcy wymaganych danych do konfiguracji
Systemu medycznego.

Zapewnienie przez Zamawiajgcego Infrastruktury
Sprzetowej w tym jej wiasciwej konfiguracji zgodnie z
wytycznymi Wykonawcy.

Dostawa licencji Systemu medycznego

1. Instalacja i konfiguracja Systemu medycznego na
Infrastrukturze Sprzetowe;j;

2. Jednorazowe przeszkolenie Uzytkownikéw

Termin kornicowy (termin wykonania catosci Wdrozenia)
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ZALACZNIK NR 2
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR )

WZOR PROTOKOLU ODBIORU ETAPU/ODBIORU KONCOWEGO

PROTOKOL ODBIORU ETAPU / ODBIORU KONCOWEGO

Umowa:

Miejscowos¢: Data:

Sktad komisji odbierajacej

ze strony Zamawiajacego:

ze strony Wykonawcy:

Protokét dotyczy:

Lp. | Przedmiot Odbioru

Zastrzezenia:

Akceptacja — podpisy

Zamawiajacy Imieg i nazwisko Data Podpis

Wykonawca Imie i nazwisko Data Podpis
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ZALACZNIK NR 3
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR )

LICENCJA SYSTEMU MEDYCZNEGO

Licencjodawca , Z siedzibg w przy ul. , NIP: ,
Licencjobiorca , Zsiedzibg w przy ul. , NIP: ,
DEFINICJE:

Oprogramowanie - program informatyczny autorstwa Wykonawcy, o budowie modutowej, przeznaczony do pracy i
zarzadzania jednostkami lecznictwa otwartego i zamknietego w wersji , , ktérego modutowg specyfikacje (Moduty)
okresla Specyfikacja.

Modut - oznacza wyodrebniony pod wzgledem funkcjonalnym element Oprogramowania, okreslony
w Specyfikacji.

Specyfikacja - oznacza Zatacznik nr 5 do Umowy, okreslajgcy Oprogramowanie oraz Moduty.

Umowa - Umowa Wdrozeniowa (nr ) z dnia zawarta pomiedzy Licencjodawcg
i Licencjobiorca.

Dokumentacja Uzytkownika - oznacza dokumentacje uzytkownika Oprogramowania w wersji elektronicznej lub pisemnej.

Optata Licencyjna - oznacza wynagrodzenie Licencjodawcy z tytutu udzielenia Licencjobiorcy prawa do korzystania
z Oprogramowania na warunkach okreslonych w niniejszej Licencji.

Infrastruktura Sprzetowa — infrastruktura techniczna zapewniana przez Zamawiajacego, miedzy innymi: serwery, macierz,
stacje robocze wraz z oprogramowaniem systemowym i oprogramowaniem narzedziowym, niezbedne dla uruchomienia
i eksploatacji Systemu medycznego, spetniajgca wymagania zdefiniowane w Zataczniku nr 6.

I.  PRZEDMIOT LICENCJI
Przedmiotem Licencji jest Oprogramowanie oraz Dokumentacja Uzytkownika.
Il. TYTUt PRAWNY

1. Licencjodawca oswiadcza, iz w stosunku do Oprogramowania oraz Dokumentacji Uzytkownika przystuguja mu
wytgczne autorskie prawa majgtkowe w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. W czesci w jakiej Oprogramowanie oparte jest lub zawiera rozwigzania informatyczne oséb trzecich (w tym biblioteki
programistyczne, programy, skrypty, pliki Zzrédtowe), Licencjodawca oswiadcza, ze posiada niezbedne uprawnienia do
udzielenia licencji na korzystanie z tych elementéw na warunkach okreslonych w niniejszej Licencji.

3. Licencjodawca oswiadcza, ze Oprogramowanie moze zawiera¢ elementy typu ,open source” z otwartym kodem
zrédtowym licencjonowane na odrebnych warunkach licencyjnych, np. oprogramowanie objete licencjg otwartego
oprogramowania (open source), powszechng licencjg publiczng gnu (gnu general public license), powszechng licencjg
gnu dla bibliotek (gnu library general public license), mniejszag ogdlng powszechng licencjg gnu (gnu lesser general
public license), licencja copyleft, licencjg mozilla, licencjg dystrybucji oprogramowania berkeley (berkeley software
distribution license), licencjg inicjatywy otwartego oprogramowania (open source initiative license), licencjg mit,
apache, licencjami domeny publicznej (public domain licenses) lub podobna. Licencjodawca nie daje zadnych gwarancji
i nie ponosi bezposredniej ani posredniej odpowiedzialnosci za elementy ,open source” zawarte w Oprogramowaniu.

4. Licencja nie przenosi na Licencjobiorce autorskich praw majatkowych do Oprogramowania i Dokumentacji
Uzytkownika, ani nie przyznaje zadnych innych praw poza wyraznie okreslonymi w Licencji.

1Il.  ZAKRES LICENCJI
1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy Licencji na korzystanie z Oprogramowania, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) zainstalowanie Oprogramowania oraz korzystanie z niego w postaci niezmienionej, zgodnie z Dokumentacja
Uzytkownika;

b) zwielokrotnianie Oprogramowania w zakresie, w ktdrym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania i przechowywania dla potrzeb Licencjobiorcy, z uwzglednieniem prawa do sporzadzenia kopii
zapasowej Oprogramowania w celach bezpieczenstwa, zgodnie z warunkami Licencji;

c) rozpowszechnianie danych i zestawien wtasnych Licencjobiorcy przetwarzanych przez Oprogramowanie;
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2.

3.

4.

d)

korzystanie z Dokumentacji Uzytkownika w postaci niezmienionej dla celéw zwigzanych z korzystaniem z
Oprogramowania.

Niniejsza Licencja:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

jest udzielana na okres wskazany w pkt IV Licencji

jest nieograniczona co do terytorium,

ma charakter niewytgczny,
ma charakter odptatny (Optata Licencyjna),
nie uprawnia do udzielania sublicencji,

ma charakter nieprzenoszalny.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do:

a)

b)

c)

d)

modyfikowania, rozszerzania, rozbudowywania lub ttumaczenia Oprogramowania lub Dokumentacji
Uzytkownika, jak réwniez rozdzielania ich czesci;

dokonywania jakichkolwiek modyfikacji Oprogramowania, w tym jego dekompilacji, deasemblacji, reverse
engineering oraz jakiejkolwiek ingerencji w kod zrédtowy lub kod wynikowy Oprogramowania;
rozpowszechniania Oprogramowania, udzielania dalszej licencji, dzierzawy, uzyczenia lub najmu, w tym do
zbywania Oprogramowania, towarzyszagcych mu materiatdw, w tym Dokumentacji Uzytkownika, bez
uprzedniej pisemnej zgody Licencjodawcy;

usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informacji o Licencjodawcy, w Oprogramowaniu lub
materiatach towarzyszacych, w tym Dokumentacji Uzytkownika.

Licencjobiorca uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania oraz
jest odpowiedzialny za zapewnienie prawidtowych warunkéw technicznych do dziatania Oprogramowania, w tym
za poprawnag prace Infrastruktury Sprzetowej, ciggtosc zasilania i regularnos¢ tworzenia kopii bezpieczenstwa danych.

Wszystkie nowe skfadniki i funkcje Oprogramowania, ktére zostang zmodyfikowane lub powstang w przysztosci
zostang objete niniejszg Licencjg, o ile zostang Licencjobiorcy udostepnione przez Licencjodawce.

Z zastrzezeniem uprawnien przewidzianych w art. 75 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i
prawach pokrewnych, czynnosci wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ww. ustawy wymagajq zgody Licencjodawcy.

Licencja obejmuje:
OGRANICZENIA LICENCYJNE

Niniejsza Licencja obejmuje:

Lp. | Nazwa Rodzaj Licencji Typ Licencji Liczba Licencji

1.

10.

11.
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12.

V.

VI.

VII.

VIII.

Licencjobiorca ma prawo do korzystania z Dokumentacji Uzytkownika bez ograniczen odnoszacych sie liczby kopii oraz
uzytkownikow upowaznionych do korzystania z Dokumentacji Uzytkownika tak dtugo, jak dtugo obowigzuje niniejsza
Licencja.

SPORZADZANIE KOPII

Licencjobiorca moze sporzgdza¢ kopie Oprogramowania bez ograniczen wytgcznie dla celow bezpieczenstwa.
Niedopuszczalne jest instalowanie lub uzywanie kopii rGwnoczes$nie z uzywaniem Oprogramowania.

Licencja obejmuje zezwolenia na kopiowanie Dokumentacji Uzytkownika dostarczonej wraz z Oprogramowaniem
bez ograniczen wytacznie dla celéw zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania.

ODPOWIEDZIALNOSC LICENCJIODAWCY

Licencjodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Licencjobiorcy na podstawie niniejszej licencji wytgcznie za szkody
powstate z winy umysinej Licencjodawcy.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z korzystaniem
z oprogramowania, w tym réwniez za ewentualng utrate informacji, danych lub szkode, stanowigce nastepstwo
uzywania lub braku mozliwosci uzywania oprogramowania lub dokumentacji uzytkownika.

Licencjodawca nie jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za jakiekolwiek dane zarejestrowane, zapamietane lub
przetworzone za pomocg oprogramowania oraz za szkody zwigzane z utratg tych danych.

Licencjodawca nie jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych.

Licencja nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci licencjodawcy wynikajgcej z odrebnych umoéw, w tym z
gwarancji na oprogramowanie w przypadku jej udzielenia.

NARUSZENIE WARUNKOW LICENCYJNYCH

W wypadku naruszenia przez Licencjobiorce warunkéw zawartych w niniejszej Licencji, Licencjodawcy przystuguje
prawo do wypowiedzenia Licencji ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym
wezwaniu Licencjobiorcy do zaniechania i naprawienia naruszen, w dodatkowym terminie wskazanym przez
Licencjodawce w pisemnym wezwaniu.
W przypadku wypowiedzenia Licencji, Licencjobiorca zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z Oprogramowania
i niezwtocznie zniszczy¢ lub zwrdci¢ Licencjodawcy wszystkie jej egzemplarze i kopie wraz z Dokumentacja
Uzytkownika.
Licencjodawca ma prawo do kontroli i ochrony praw autorskich poprzez stosowanie mechanizméw sprawdzania
legalnosci kluczy seryjnych lub licencyjnych oraz oznaczen identyfikacyjnych instalacji.
Wszelkie prawa autorskie przekraczajgce zakres udzielonej Licencjobiorcy Licencji sg chronione. Naruszenie warunkéw
Licencji przez Licencjobiorce upowaznia Licencjodawce do dochodzenia swych praw zgodnie z prawem autorskim,
Kodeksem cywilnym i karnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli jakakolwiek czes$¢ niniejszej Licencji bedzie niewazna lub niewykonalna, pozostanie to bez wptywu na pozostatg
czes¢ Licencji, ktéra bedzie nadal wazna i wykonalna zgodnie z jej warunkami.

Wszelkie zmiany do niniejszej Licencji wymagaja formy pisemnej (pod rygorem niewaznosci) i podpisu upowaznionego
przedstawiciela Licencjodawcy.

W przypadku watpliwosci, co do zasad uzytkowania Oprogramowania lub Dokumentacji Uzytkownika, Licencjobiorca
powinien zgtosi¢ sie do Licencjodawcy w celu uzyskania pisemnych wyjasnien. Wszelkie pytania zwigzane z niniejsza
Licencja lub prosby o dodatkowe informacje nalezy zgtaszac na adres siedziby Licencjodawcy.

Licencjodawca jest wytgcznym wtascicielem praw, tytutéw i znakédw towarowych dotyczacych Oprogramowania oraz
Dokumentacji Uzytkownika (Znaki Towarowe). Licencjobiorca nie otrzymuje zadnych praw, tytutéw ani licencji na Znaki
Towarowe Licencjodawcy.

Poza wyraznie okreslonymi w Licencji prawami, Licencjodawca nie przyznaje Licencjobiorcy jakichkolwiek innych praw
ani w sposéb wyrazny, ani jakiekolwiek inny. Wszelkie prawa autorskie przekraczajace zakres udzielonej Licencjobiorcy
Licencji sg chronione.

W sprawach nieuregulowanych Licencja majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Spory wynikajace z niniejszej Licencji poddane sg pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu powszechnego dla siedziby
Licencjodawcy.

Niniejsza Licencja wchodzi w zycie z dniem pierwszego uruchomienia Oprogramowania.

Strona 14




9. Licencja jest wigzaca dla Licencjobiorcy tak samo, jak kazda pisemna umowa wynegocjowana i podpisana przez
Licencjobiorce. Jezeli Licencjobiorca nie zgadza sie na warunki Licencji, nie ma prawa do korzystania z Oprogramowania
ani Dokumentacji Uzytkownika.
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ZALACZNIK NR 4
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR )

GWARANCIA
81

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwarancji obowiazujacej przez okres 12 (dwunastu) miesiecy. Bieg okresu
Swiadczenia Gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.

2. W okresie obowigzywania Gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania napraw Systemu medycznego
(,Naprawy”) oraz zapewnienia Zamawiajgcemu subskrypcji Systemu medycznego (,,Ustuga Subskrypcji”).

3. Na potrzeby niniejszej Umowy poprzez:

a) Naprawe - rozumie sie usuwanie przez Wykonawce ujawnionych przez Zamawiajgcego wad Systemu
medycznego, uniemozliwiajacych Zamawiajagcemu prawidtowe korzystanie z Systemu medycznego, zgodnie z
Dokumentacjg Uzytkownika i Specyfikacjg.

b) Ustuga Subskrypcji — rozumie sie $wiadczenie ustug polegajacych po stronie Wykonawcy na udostepnianiu
Zamawiajgcemu aktualizacji (patch, update, upgrade) Systemu medycznego, opracowanych w celu utrzymania
Systemu medycznego w zgodnosci z przepisami prawa, ktére powstang w okresie obowigzywania Gwarancji lub
wynikajacych z wewnetrznego procesu rozwoju Systemu medycznego.

c) Infrastruktura Sprzetowa — infrastruktura techniczna zapewniana przez Zamawiajacego, miedzy innymi: serwery,
macierz, stacje robocze wraz z oprogramowaniem systemowym i oprogramowaniem narzedziowym, niezbedne
dla uruchomienia i eksploatacji Systemu medycznego, spetniajgca wymagania zdefiniowane w Zatgczniku nr 6.

4. Wykonawca $wiadczy ustugi w ramach Gwarancji w sposdb zdalny, za posrednictwem tgcz transmisji danych,
przy pomocy technologii zdalnego pulpitu. Koszty dostepu zdalnego ponosi Wykonawca, a Zamawiajgcy zobowigzuje
sie umozliwi¢ ze swojej strony realizacje takiego dostepu. Niezbedna infrastrukture po stronie Zamawiajgcego
zapewnia Zamawiajacy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, zgodnie z odrebnymi wymogami Wykonawcy, w tym w
razie potrzeby, Zamawiajgcy zobowigzany jest nada¢ Wykonawcy uprawnienia administracyjne.

5. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Gwarancja nie obejmujg Infrastruktury Sprzetowej, niezbednej dla
prawidtowego dziatania Systemu medycznego.

6. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zaimplementowane aktualizacje Systemu medycznego, w tym
powstate w wyniku wykonywania Napraw lub Ustugi Subskrypcji, objete sg warunkami Licencji Systemu medycznego.

§2.

W zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z swiadczeniem ustug Gwarancji stosuje sie postanowienia § 12
Umowy.

§3.
1. Zgtoszenia dotyczace Napraw bedg przyjmowane przez Wykonawcy w nastepujgcy sposdb:

a) telefonicznie na numer telefonu Wykonawcy:

b) poprzez dedykowany serwis www

2. Wykonawca zobowiazuje sie do zrealizowania Napraw w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych (termin Naprawy).

3. W przypadku, gdy Naprawa Systemu medycznego nie jest mozliwa w terminie Naprawy wskazanym w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest w tym terminie do zapewnienia tymczasowego rozwigzania (obejscia). Obejscie zostanie
zastgpione przez rozwigzanie docelowe w terminie nieprzekraczajacym 30 (trzydziestu) dni roboczych od zapewnienia
obejscia. Usuniecie wady Systemu medycznego w ramach obejscia traktowane jest jako wykonanie Naprawy w
terminie Naprawy wskazanym w ust. 2 powyzej.

4. Termin Naprawy to maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wade Systemu medycznego albo
zapewnic czasowe obejscie ujawnionej wady Systemu medycznego.

5. Termin Naprawy liczony jest od chwili przyjecia zgtoszenia Zamawiajacego dotyczacego wady Systemu medycznego
w ramach Gwarancji, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ zgtoszenie, do chwili usuniecia wady
Systemu medycznego lub zapewnienia czasowego jej obejscia.

6. W ramach Ustugi Subskrypcji, Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia aktualizacji Systemu medycznego wraz
z dokumentem opisujgcym zmiany dla udostepnianej wersji Systemu medycznego. Informacja o nowej wersji Systemu
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10.

medycznego udostepniana bedzie w profilu administracyjnym aktualnie eksploatowanej wersji Systemu medycznego.
Aktualizacja musi zosta¢ wykonana niezwtocznie przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg aktualizacji wersji z tym
zastrzezeniem, ze aktualizacje zapewniajgce utrzymanie Systemu medycznego w zgodnosci z przepisami prawa zostang
udostepnione Zamawiajagcemu nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni roboczych od dnia wejscia w zycie
przepiséw prawa lub ich zmian. Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia minimalnych warunkdéw sprzetowych
wymaganych przez aktualizacje Systemu medycznego. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze aktualizacje
Systemu medycznego w ramach Ustugi Subskrypcji, objete sg warunkami Licencji Systemu medycznego, a
zobowigzanym do instalacji aktualizacji Systemu medycznego jest Zamawiajgcy.

Ustugi Gwarancji $wiadczone bedg w dni robocze od godziny 09.00 do godziny 16.00. Zgtoszenia przystane po godzinie
15.00 oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela i Swieta) beda traktowane jak zgtoszenia przyjete o godz.09.00
w nastepnym dniu roboczym.

Przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Osobami uprawnionymi do zgtaszania wad Systemu medycznego, po stronie Zamawiajacego sa:

a)

b)

0)

Zmiana lub wyznaczenie przez Zamawiajgcego dodatkowych oséb upowaznionych do dokonywania zgtoszen wad
Systemu medycznego na podstawie Gwarancji wymaga poinformowana Wykonawcy o zmianie lub wyznaczeniu
dodatkowych oséb, w formie elektronicznej lub pisemnej, z odpowiednim wyprzedzeniem, a takg zmiana lub
uzupetnienie nie stanowi zmiany Umowy.

§4.
Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub naprawami Systemu medycznego dokonanymi przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

b) braku funkcjonalnosci Systemu medycznego nie zapisanych w Specyfikacji lub Dokumentacji Uzytkownika,

c) btedéow wynikajgcych z niewtasciwego uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania osob trzecich lub
Infrastruktury Sprzetowej, niezbednego do prawidtowego korzystania z Systemu medycznego,

d) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu medycznego wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w kod Zrédtowych
lub wynikowy Systemu medycznego,

e) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu medycznego wynikajacych z btedéw stwierdzonych w oprogramowaniu
0s6b trzecich lub Infrastrukturze Sprzetowej, niezbednym dla prawidtowego dziatania Systemu medycznego,

f)  problemdéw wynikajgcych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu medycznego, dokonanych
bez autoryzacji Wykonawcy,

g) probleméw wynikajagcych z nieprawidtowego uzytkowania Systemu medycznego, w szczegdlnosci niezgodnie
z przeznaczeniem Systemu medycznego lub Dokumentacjg Systemu medycznego,

h) braku dostepu do danych zrédtowych Zamawiajgcego, z ktérych korzysta System medyczny, jezeli brak dostepu
nie nastgpit z przyczyn dotyczgcych Systemu medycznego,

i) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu medycznego wynikajacych z braku aktualnej wersji oprogramowania
Systemu medycznego udostepnianej przez Wykonawce w ramach Ustugi Subskrypcji;

Wykonawca w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Gwaranciji, ktére spowodowane byto okolicznosciami, za ktére odpowiada Zamawiajacy lub dziataniem
sity wyzszej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajgcego tresci oraz dane i nie wykonuje
jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajacego w tym zakresie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych
utraconych przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania ustug Gwarancji. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych
danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wytgcznie
Zamawiajacego.

Wykonawca nie odpowiada za straty Zamawiajacego wynikajgce w szczegdlnosci z:

a) utraty danych w wyniku niewtasciwego uzytkowania Systemu medycznego,
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b) uzytkowania Systemu medycznego niezgodnie z Dokumentacjg Uzytkownika lub przeznaczeniem Systemu
medycznego.

5. Zgtoszenia nieobjete Gwarancjg lub nieposiadajgce niezbednych dla obstugi informacji okreslonych w Zatgczniku A lub
zgtoszenia ztozone przez osoby nieupowaznione przez Zamawiajgcego, podlegajg odrzuceniu.

§5

Poza wyraznie okreslonymi w Gwarancji uprawnieniami, Wykonawca nie przyznaje Zamawiajgcemu jakichkolwiek innych
praw ani w sposob wyrazny, ani jakiekolwiek inny.

§6
Wz6r zgtoszenia w ramach Gwarancji stanowi Zatgcznik A do niniejszego Zatacznika:
ZALACZNIK A
WZOR ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO

ZGtOSZENIE GWARANCYJNE

Data

Godzina

Numer umowy

Firma

Zgtaszajacy

Telefon zgtaszajacego

Adres poczty elektronicznej zgtaszajacego

Miejsce instalacji programu (lokalizacja)

Numer IDK klienta oraz ID instalacji

Wersja programu

OPIS ZGLOSZENIA

Miejsce w programie, w ktérym wystepuje wada

Szczegoétowy opis wady

PODPIS ZGtASZAJACEGO

Imie i nazwisko

Podpis
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ZALACZNIK NR 5
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR

SPECYFIKACJA
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ZALACZNIK NR 6
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR

INFRASTRUKTURA SPRZETOWA
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W dniu

ZALACZNIK NR 7
DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR )

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

w pomiedzy:

zwang dalej ,,Wykonawcg” lub , Przetwarzajagcym”,

a

zwang dalej ,,Zamawiajagcym” lub ,,Powierzajagcym”

zwanymi dalej facznie ,Stronami" lub oddzielnie ,,Strong".

W zwiqzku z tym, ze:

iv.

Strony zawarty Umowe Wdrozeniowg Nr z dnia A

konieczne jest powierzenie przez Zamawiajgcego Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w zwiqzku
z wykonywaniem Umowy Wdrozeniowej, opisanej w pkt 1) powyzej;

mozliwe jest dalsze powierzenie przez Wykonawce przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy Wdrozeniowej, opisanej w pkt 1) powyzej;

Strony zamierzajq zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania danych osobowych,

Strony postanowity, co nastepuje:

81

Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy Strony przyjmuja nastepujgce znaczenie dla ponizszych pojec:

1.

Administrator Danych Osobowych (ADO) oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; ADO
W rozumieniu niniejszej umowy jest Zamawiajacy;

Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej;

Infrastruktura Informatyczna — catoksztatt rozwigzarn sprzetowo-programowych i organizacyjnych stanowigcych
podstawe wdrozenia i eksploatacji systemoéw informatycznych;

Przetwarzanie Danych Osobowych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Procesor — podmiot, ktéremu ADO powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role Procesora petni
Wykonawca;
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10.
11.
12.

13.

Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role
Podprocesora moze petni¢ podwykonawca Wykonawcy;

Podpowierzenie (zwane réwniez Dalszym Powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych) — powierzenie przez
Procesora Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

System Informatyczny — zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen, programoéw, procedur przetwarzania informacji i
narzedzi programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych Osobowych;

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa Wdrozeniowa — Umowa Wdrozeniowa Nr z dnia 5

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2018 poz. 1000);

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119);

Zbiér Danych Osobowych - oznacza uporzgdkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych
kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony
funkcjonalnie lub geograficznie.

§2
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych, w celu
i w zakresie o ktorych mowa w ust. 2.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie
w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Wdrozeniowej.

Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w celu wykonania
Umowy Wdrozeniowej stanowi Zataczniku nr 8 do Umowy Wdrozeniowe;j.

Wykonawca nie moze zmieniac celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do wzajemnej i aktywnej wspotpracy przy wykonaniu Umowy.

§3

Wykonanie Umowy

Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, na zasadach
okreslonych w Umowie.

Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwtocznie informowaé Zamawiajgcego o wnioskach
o udostepnienie Danych Osobowych ztozonych do Wykonawcy oraz przekazywac ich kopie Zamawiajgcemu.
Wykonawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktdrych mowa w § 2 Umowy, bez uzyskania uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust.4.

Obowigzek uzyskania zgody Zamawiajacego na udostepnienie Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy
nie dotyczy organdéw publicznych, ktére na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa sg uprawnione do zgdania
udostepnienia informacji, w tym Danych Osobowych, bez uzyskiwania zgody Zamawiajgcego.

§4

Przekazanie Danych Osobowych

Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zostajg przekazane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy
Wdrozeniowej, w trybie i na zasadach okreslonych w Umowie Wdrozeniowej.

§5
Sposéb przetwarzania Danych Osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami ADO. Poprzez
zawarcie niniejszej Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takze kazdej osobie
dziatajacej z upowaznienia Wykonawcy majacej dostep do tych danych. Niniejsze postanowienie Strony zgodnie
uznajg za udokumentowane polecenie ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w zwigzku z art. 29 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ramach
Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 3.

Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2 Umowy takze w postaci papierowej, o ile
bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy Wdrozeniowej

Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna Wykonawcy znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobowych
powierzonych przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowiazuje sie:
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. umozliwi¢ ADO na kazde zadanie dokonania oceny stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych,
aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te s$rodki o ile sg one
niewystarczajgce do tego, aby zapewnic zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych;

. pomaga¢ ADO w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé¢ ADO informacje oraz wykonywaé jego polecenia dotyczace
stosowanych $rodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony Danych
Osobowych oraz zawiadamianiao tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotyczg,
przeprowadzenia oceny skutkdow dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i
wdrozenia zalecen organu;

. pomagac ADO, poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku
odpowiadania na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w art.
15-22 RODO;

. informowac niezwtocznie ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO
lub innych przepisdw o ochronie danych;

. stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujacy sie ochrong Danych Osobowych, po uprzednim poinformowaniu ADO, dotyczacych
Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

7. Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia ADO dotyczacego stosowanych srodkéw zabezpieczenia
Danych Osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowac zagrozenie bezpieczenstwu Danych
Osobowych.

§6
Srodki techniczne i organizacyjne

1. Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowac techniczne i
organizacyjne $rodki zapewniajace ochrone Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii Danych
Osobowych,

w szczegdlnosci zabezpieczy¢ Dane Osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Wykonawca jest zobowigzany wdrozy¢ i przestrzega¢ dokumentacje w zakresie:
. polityki bezpieczenstwa;
. instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.
3. Wykonawca zobowigzuje sie podejmowac wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni
stopien bezpieczenstwa, w tym srodki o ktérych mowa w art. 32 RODO
§7

Postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwigzania lub wygasnieciu Umowy
oraz ograniczenia zakresu ich przetwarzania

1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest zobowigzany zwréci¢ Zamawiajagcemu Dane Osobowe,
lub trwale je usungé, w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia przekazania
Wykonawcy pisemnej decyzji Zamawiajgcego. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie przekaze Wykonawcy pisemnej
decyzji w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy przyjmuje sie, ze Wykonawca zostat
zobowigzany przez Zamawiajacego do trwatego usuniecia Danych Osobowych w terminie 45 dni od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany trwale usungé Dane Osobowe, o ile ich zwrot Zamawiajgcemu nie jest mozliwy.

3. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie przekaza¢ Zamawiajagcemu protokoty z wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 1i 2 powyzej.

4. Wykonawca moze, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w § 2

Umowy, jesli jest do tego uprawniony badZ zobowigzany na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa. W takim przypadku, przed wykonaniem czynnosci przetwarzania, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowad Zamawiajgcego na pismie o tym jakie Dane Osobowe, w jakim zakresie i celu bedzie przetwarzat oraz
wskaza¢ podstawe prawng Przetwarzania Danych Osobowych.

§8

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych

1. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie
Przetwarzania Danych Osobowych.

2. Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych oraz danych Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwos$¢ wyrazenia sprzeciwu. Nie
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zgtoszenie sprzeciwu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego powiadomienia, o ktérym
mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody.

3. Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy Procesorem a Podprocesorem bedzie
okresla¢ w szczegdlnosci:

a) zakres i cel Podpowierzenia, przy czym nie moga one wykraczaé poza zakres i cel Podpowierzenia
zdefiniowany
w Umowie Wdrozeniowej,

b) zasady przeprowadzania kontroli realizacji umowy Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych przez
Zamawiajacego badz inny podmiot dziatajacy w imieniu lub na rzecz Zamawiajacego lub Procesora, w zakresie
spetnienia wymogdw wynikajacych z Ustawy, RODO i Umowy;

¢) zasady informowania i postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji mogacych skutkowac lub skutkujgcych
utratg, nieuprawnionym dostepem lub modyfikacjg Podpowierzonych Danych Osobowych;

d) obowigzek niezwtocznego informowania Zamawiajgcego oraz Procesora o kontroli, postepowaniu,
w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych okreslonych
Umowa;

e) zasady postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwigzania lub wygasnieciu Umowy oraz ograniczenia
zakresu ich przetwarzania;

e  zasady Dalszego Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;

e  zasady udostepniania Danych Osobowych,

e inne informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na bezpieczeristwo Danych Osobowych.
Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

89
Prawo kontroli

1.  Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce i jego podwykonawcéw przy
przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spetniajg wymagania dotyczace
ochrony Danych Osobowych, wynikajace z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow Ustawy i

RODO.
2. W ramach wykonania przez Zamawiajgcego prawa kontroli, o ktérym mowa w ust.1:
3. Wykonawca zobowigzuje sie, w sposéb szczegdlny, do Scistej wspotpracy w zakresie kontroli i udzielania

Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia Danych Osobowych;
4. Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;
5. Kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

. wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych —w tym przypadku Strony uzgodnig termin kontroli
jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zamiarze
przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywaé sie bedzie zgodnie z
regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Wykonawcy;

. pisemnego zadania przedstawienia okreslonych informacji dotyczgcych Przetwarzania i zabezpieczenia
Danych Osobowych;

6. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia pisemnej odpowiedzi, na zadanie Zamawiajacego, w terminie do 10 dni od
daty jego otrzymania, a w szczegdlnosci do:

. wyjasniania okolicznosci incydentéw bezpieczenstwa;

. udzielenia odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zadania informacji.

7. Zamawiajagcy moze przekazaé Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajacego, a
Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy oraz RODO.

§10

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie
osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego wykonania Umowy oraz
jednoczesnie osobom, ktére zapewnia zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczania.

2. Wykonawca we witasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany, na zgdanie
Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekaza¢ informacje o osobach, ktére dopuscit
o Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujac imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby upowaznione;.

3. Wykonawca zobowigzuje sie jednoczesnie do przekazania Zamawiajgcemu informacji o osobach, ktére dopuscit do
Przetwarzania Danych Osobowych w terminie 14 dni po podpisaniu Umowy Wdrozeniowej.

§11
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Odpowiedzialnosc

Wykonawca z tytutu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, w tym Ustawy oraz RODO. W pozostatych przypadkach, odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do szkod rzeczywistych i kwoty tacznego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie Wdrozeniowej.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego:
. o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie Umowy;
. o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym Przetwarzania Danych Osobowych,
o ktérych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,
. o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sg wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczgcych
przetwarzania
u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci prowadzonych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub upowaznionej przez Zamawiajgcego osobie uczestnictwo
w takich czynnosciach.

§12
Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Wdrozeniowe;.

Umowa obowigzuje w zakresie dotyczagcym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w celu wykonania
Umowy Wdrozeniowej.

Rozwigzanie Umowy Wdrozeniowej w jakimkolwiek trybie stanowi jednoczesnie rozwigzanie Umowy w takim samym
trybie i w takim samym czasie.

Umowa moze zostac rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego wytacznie w przypadku:

® razacego naruszenia przez Wykonawce postanowienn Umowy;

e niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w Umowie lub w Ustawie,
pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego terminu na ich wykonanie
nie krétszego niz 14 dni;

e niezastosowania sie do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej jakichkolwiek
nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§13

Wspétpraca Stron

Strony sg zobowigzane do wspdtpracy w zakresie wykonywania Umowy ze szczegélnym uwzglednieniem wymogdéw
wskazanych w art. 28 ust.3 lit. b, e i f oraz art. 31 RODO.
Strony w formie pisemnej badZz w formie ustnej, badZ za posrednictwem poczty elektronicznej, bedg dokonywaty
uzgodnien i podejmowaty decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy:

Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Telefon:

Tel. komérkowy:

E-mail:

Przedstawiciel Wykonawcy:

Telefon:

Tel. komérkowy:

E-mail:
Zmiana przedstawiciela Strony, numeru telefonu lub adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocga poczty elektronicznej.
Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w ust. 2, beda wigzace dla Stron, z zastrzezeniem,
iz przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron.

§14
Zobowiazanie do zachowania poufnosci danych osobowych

Wykonawca oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z przepisami
o ochronie Danych Osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich
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przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i sposobéw ich
zabezpieczenia, na potwierdzenie czego Wykonawca odebrat od ww. 0séb stosowne oswiadczenia.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z powierzeniem danych
osobowych, przez okres realizacji Umowy Wdrozeniowej, jak réwniez bezterminowo po ustaniu okresu jej
obowigzywania.

§15
Zasada pierwszenstwa

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Wdrozeniowej oraz Umowy pierwszerstwo zastosowania
majg postanowienia Umowy Wdrozeniowej, o ile nie naruszajg powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
przepiséw Ustawy i RODO.

§16
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

3. W razie powstania miedzy Stronami sporu dotyczacego Umowy, Strony dotoza staran w celu rozwigzania go
w sposéb polubowny. W przypadku braku rozwigzania sporu w sposéb polubowny, spér bedzie rozstrzygany
przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla Strony bedgcej powodem w postepowaniu sgdowym.

4, Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

Zatacznik nr 8 do Umowy Wdrozeniowej - Zbiér Danych Osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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DO UMOWY WDROZENIOWEJ (NR

ZAtACZNIK NR 8

L.p.

Nazwa zbioru

Cel przetwarzania
danych w zbiorze

Opis kategorii
0s0b, ktorych
dane s3
przetwarzane w
zbiorze

Zakres danych przetwarzanych
w zbiorze

Sposob zbierania Podstawa
danych do Prawna
zbioru (od oséb,
ktorych
dotyczg / z
innych zrédet niz
osoba, ktorej
dotycz3)

Dane Osobowe
Pacjentow

Swiadczenie przez
Wykonawce Ustug
okreslonych w
Umowie wigzacych sie
z dostepem do Danych
Osobowych

Pacjenci

Numer Pacjenta/
Identyfikator pacjenta/
Dodatkowy Numer Pacjenta,
Karta Pacjenta (np. NFZ),
Imig, Drugie imie, Nazwisko,
Nazwisko rodowe, Imie ojca,
Imie matki, Pte¢,
Obywatelstwo/ Kraj,
Wyksztatcenie, Numer
PESEL, ID Dokumentu
Tozsamosci/ Typ
dokumentu, Numer
Dokumentu Tozsamosci/
Seria Dokumentu, Numer
Kartoteki Papierowej, Data
urodzenia, Miejsce
urodzenia, Pte¢, Stan
cywilny, NIP, Typ kontaktu,
Dane kontaktowe, Telefon
1,2,3; Fax, Email (adres
poczty elektronicznej, Bank,
Konto bankowe, Typ
Ubezpieczalni, Numer
Ubezpieczenia, Dokument
Ubezpieczeniowy, Numer
ubezpieczenia, Status
ubezpieczenia, Status
deklaracji, Zaktad pracy, Nip
zaktadu pracy, Zawdd,
Wyksztatcenie, Oddziat nfz,
Ptatnik, Ptatnik zaktad pracy,
Nazwa skrécona ptatnika,
Adres miejsca zamieszkania
(Nazwa miasta; Kod
pocztowy miasta; Nazwa
ulicy; Numer domu; Numer
lokalu /Mieszkania; Kod
Terytorialny), Adres do
korespondencji (Nazwa
miasta; Kod pocztowy
miasta; Nazwa ulicy; Numer
domu; Ewentualnie numer
lokalu;

Kod  Terytorialny),
dokumentu
Numer
opiekuna,
zdrowia.

Typ
opiekuna,
dokumentu
Dane o stanie

Od osadb,
ktérych dane
dotycza.

Dane Osobowe

Swiadczenie Przez

Przedstawiciele

Imie (imiona) i nazwisko, Adres

Od osdb,
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L.p. Nazwa zbioru Cel przetwarzania Opis kategorii | Zakres danych przetwarzanych [Sposéb zbieranial Podstawa
danych w zbiorze 0s6b, ktérych w zbiorze danych do Prawna
dane s3 zbioru (od osdb,
przetwarzane w ktérych
zbiorze dotycza / z
innych Zrodet niz
osoba, ktorej
dotycza)
Przedstawicieli Wykonawce Ustug Ustawowi zamieszkania (nazwa miasta, ktérych dane
Ustawowych Okreslonych W Pacjentow kod pocztowy miasta, nazwa dotycza.
Pacjentow Umowie Wigzacych Sie ulicy, numer domu, ewentualnie
Z Dostepem numer lokalu), Pesel.
Do Danych Osobowych
3. |Dane Osobowe Swiadczenie Przez Upowaznieni Do |Imie (imiona) i nazwisko, Adres Od osdb,
Osdb Wykonawce Ustug Uzyskiwania zamieszkania (nazwa miasta, ktérych dane
Upowaznionych DolOkreslonych W Dokumentacjil |kod pocztowy miasta, nazwa dotycza.
Uzyskiwania Umowie Wigzacych SielInformacji ulicy, numer domu, ewentualnig
Dokumentacji Lub [Z Dostepem numer lokalu), Telefon
Informacji O Stanie[Do Danych Osobowych kontaktowy, Data urodzenia.
Zdrowia Pacjentow
4. |Dane Osobowe Swiadczenie Przez Personel Imie (imiona) i nazwisko, Zawdd,| Od osdb,
Personelu Wykonawce Ustug Zlecajacy Badania|Specjalizacja, Numer prawa ktérych dane
Zlecajgcego Okreslonych W wykonywania zawodu. dotycza.
Badania Umowie Wigzacych Sie
Z Dostepem
Do Danych Osobowych
5. |Dane Osobowe Swiadczenie przez Osoby Id klienta, Imie, Nazwisko, Email,
Klienta (Placéwki [Wykonawce Ustug kontaktowe w  [Pesel, Numer domu, Numer
Medycznej) okreslonych w Kontrakcie mieszkania, Kod pocztowy,
Umowie wigzacych sie Miejscowos¢,  Telefon  sms
z dostepem do Danych Telefon,

Osobowych

Typ kontaktu, Kontakt.
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